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Introducción

Las tecnologías 
de la información 

y las comunicaciones 
(TIC) y el desarrollo

La función de las tecnologías de la
información y la comunicación (TIC)
como instrumento para el desarrollo ha
sido objeto de constante atención por
las Naciones Unidas en los últimos
años. Se han desarrollado alianzas es-
tratégicas con los donantes, el sector
privado y la sociedad civil y se han es-
tablecido grupos de trabajo y equipos
de tareas para aumentar la colabora-
ción interinstitucional a través del sis-
tema de organizaciones de las Naciones
Unidas.

En 2000, el Consejo Económico y
Social aprobó una Declaración ministe-

rial sobre la función de la tecnología de
la información en el contexto de una
economía mundial basada en el saber1.
En 2001, el Secretario General esta-
bleció un Grupo de Tareas sobre las
tecnologías de la información y las co-
municaciones para que desempeñara
un papel global de liderazgo en el sis-
tema de las Naciones Unidas en lo con-
cerniente a la formulación de estrate-
gias para poner las TIC al servicio del
desarrollo2.

En la Declaración del Milenio, adop-
tada en 2000, se puso de relieve la ur-
gente necesidad de garantizar que las
ventajas de las nuevas tecnologías, en
particular las TIC, estuvieran al alcance
de todos. Para alcanzar este objetivo
se previó la celebración de una Cumbre
Mundial de las Naciones Unidas sobre
la Sociedad de la Información, en dos
fases. La primera de ellas, la Cumbre
de Ginebra, celebrada en diciembre de
2003, tenía por finalidad fomentar la vo-
luntad política y sentar las bases para

una sociedad de la información para to-
dos. En total, 175 gobiernos aprobaron
la Declaración de Principios3 y el Plan
de Acción, en la primera fase4. Se prevé
celebrar la segunda fase de la Cumbre
en Túnez en noviembre de 2005.

Las TIC abarcan una serie compleja
y heterogénea de bienes, aplicaciones
y servicios que se utilizan para produ-
cir, procesar, distribuir y transformar in-
formación. El sector de esas tecnolo-
gías está integrado por segmentos tan
diversos como las telecomunicaciones,
las transmisiones de radio y televisión,
el soporte físico de las computadoras,
el software y los servicios, y los me-
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Aun cuando se reconoce plena-
mente el potencial de las TIC para es-
timular el crecimiento económico, el de-
sarrollo socioeconómico y un sistema
eficaz de gobernanza, los beneficios de-
rivados de las TIC se han distribuido de
manera muy desigual en los países y
entre ellos. La expresión “brecha digi-
tal” se refiere a las diferencias en cuanto
a recursos y capacidad para acceder y
utilizar eficazmente las TIC existentes
al servicio del desarrollo, en los países,
regiones, sectores y grupos socioeco-
nómicos y entre ellos.

La brecha digital suele caracterizarse
por un bajo nivel de acceso a las tec-
nologías. Entre los factores que obsta-
culizan el acceso a la infraestructura de
las TIC, especialmente en los países en
desarrollo, están la pobreza, el analfa-
betismo, la falta de conocimientos in-
formáticos y las barreras idiomáticas.
Las cifras de utilización de la Internet
reunidas por la Unión Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en 2003 ilus-
tran esa brecha. Por ejemplo, en ese
año, los Estados Unidos informaron de
que había 5.558 usuarios de la Internet
por cada 10.000 habitantes, frente a
690 usuarios en el caso de Asia y 156
en el de África7
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ciones no gubernamentales integran
también el Grupo de Trabajo de las
Naciones Unidas.

La definición en sentido lato de la
gobernanza de la Internet que utiliza
el Grupo de Trabajo incluye las cues-
tiones relacionadas con el contenido
(como el envío masivo de mensajes
por correo no solicitados y el conte-
nido ilegal dañino) y la utilización (como
el uso de la Internet para actividades
fraudulentas o delictivas). El Grupo de
Trabajo ha puesto especialmente de re-
lieve la importancia de esa gobernanza
para los aspectos del desarrollo de la
Internet, como un acceso universal y
asequible a la infraestructura, el con-
tenido, la diversidad cultural y lingüís-
tica, la formación y el fomento de la
capacidad. La cuestión de la igualdad
entre los géneros se abordó en el con-
texto de los aspectos del desarrollo de
dicha gobernanza, en particular la cre-
ación de capacidad en los países en
desarrollo y otros asuntos que son mo-
tivo de preocupación en lo concerniente
al acceso.

En el marco de la labor sobre la go-
bernanza de la Internet se han realizado
actividades de promoción dinámicas y
visibles. Sin embargo, se tropieza con
limitaciones para determinar puntos cla-
ros de intervención y acción con res-
pecto a la igualdad entre los géneros
cuando esa gobernanza se aborda
desde una perspectiva en gran parte
técnica. Cuestiones como el acceso a
la infraestructura, el contenido y la uti-
lización, o los derechos de propiedad
intelectual y los aspectos relacionados
con el desarrollo, proporcionan a los
promotores de esa igualdad puntos de
acceso más claros para la intervención.
Es menester identificar las oportunida-
des existentes si se quiere  garantizar
que las recomendaciones sobre las dis-
posiciones futuras sobre la gobernanza
hagan frente al requisito de crear me-
dios más eficaces para conseguir que
las mujeres participen en los procesos
ligados a ella.

Los días 24 y 25 de junio de 2005
se celebró en Seúl (República de Corea)
un Foro sobre las TIC y las cuestiones
de género en relación con la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Infor-
mación, con participantes de 36 
países que representaban los círculos
académicos, las organizaciones no gu-
bernamentales, los gobiernos, las orga-

nizaciones internacionales y el sector
privado. En la Declaración de Seúl–
Gyeonggi sobre la participación de la
mujer en pie de igualdad en la socie-
dad de la información45, preparada por
los participantes en el Foro, se puso de
relieve la necesidad de incorporar una
perspectiva de género en los debates
sobre la financiación de las TIC, incluso
mediante una presupuestación que tu-
viera en cuenta las cuestiones de gé-
nero e intervenciones concretas a favor
de la mujer y que tomara tomando en
consideración las necesidades de las
mujeres marginadas. En cuanto a los
mecanismos de gobernanza de las TIC,
en la Declaración se recomienda el es-
tablecimiento de mecanismos integra-
dos por múltiples partes interesadas,
tanto a nivel mundial como nacional,
que generen oportunidades para la par-
ticipación de la mujer. Otras cuestiones
puestas de relieve en la Declaración fue-
ron la necesidad de contar con datos
desglosados por sexos, T*
c0 0 9.5ción que t.1734 Tw
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depende claramente de muchos facto-
res de carácter social, inclusive la alfa-
betización y la educación, la ubicación
geográfica, la movilidad y la clase so-
cial50.

Las mujeres son una minoría de los
usuarios en casi todos los países de-
sarrollados o en desarrollo. La tenden-
cia hacia la diferenciación en cuanto al
uso comienza en fecha temprana, como
se observa en los Estados Unidos,
donde es más probable que los niños
empleen cinco veces más que las ni-
ñas las computadoras en el hogar y que
los padres gasten el doble en produc-
tos de TIC para sus hijos que para sus
hijas51.

El desarrollo de la infraestructura aca-
rrea muchas decisiones sobre la ubi-
cación de las instalaciones y servicios,
el tipo de tecnología y las cuestiones
ligadas a los costos y precios. Las de-
cisiones que no toman explícitamente
en consideración el acceso en las zo-
nas rurales y el de los grupos sociales
pobres y marginados, sino que favore-
cen las zonas urbanas con servicios y
tecnologías de comunicación de gama
alta y costosos, pueden influir negati-
vamente en el acceso y la utilización
por la mujer de las TIC.

Los aspectos tecnológicos pueden
tener enorme repercusión en el acceso
de la mujer a las TIC y en su utiliza-
ción. La telefonía móvil, por ejemplo,
ha aumentado ese acceso, la facilidad
de su uso y la cobertura entre las mu-
jeres de las zonas rurales de muchas
partes del mundo. La radio a través de
la Internet también ha pasado a ser ac-
cesible a las mujeres a través de los
espacios comunitarios y los destinados
concretamente a ellas.

Aun cuando las TIC pueden propor-
cionar información potencialmente útil,
como el precio de mercado, a las mu-
jeres que poseen pequeñas empresas
o microempresas, sólo se trata de un
elemento en una cadena de recursos
necesarios. Cuando las mujeres tienen
un acceso limitado o nulo a vías de co-
municación y de transporte, al crédito
y a otros insumos requeridos para el
desarrollo, el acceso a las TIC y su uti-
lización producirán efectos limitados.
Así, pues, es importante complemen-
tar el suministro de instalaciones y ser-
vicios de TIC con otros servicios y con
capacitación, a fin de aumentar la ca-
pacidad de las mujeres, y la de los hom-



y que sean accesibles a un público cuya



son elementos fundamentales para me-
jorar la relevancia y utilización de los te-
lecentros destinados a la mujer57
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Contratación externa 
de los procesos empresariales

Los cambios tecnológicos registra-
dos en los últimos tiempos han per-
mitido dividir distintas partes del pro-
ceso de producción, lo cual ha traído
consigo una reubicación de las activi-
dades de procesamiento de informa-
ción en el sector de las TIC. Esta ten-
dencia hacia la contratación externa
de los procesos empresariales afecta
no sólo a los mercados de trabajo in-
ternos y a las posibilidades de mayor
entrada de divisas, sino también a la
situación del empleo de la mujer. En
algunos países de Asia, como China,
Filipinas y la India, la contratación ex-
terna de procesos empresariales es
el mayor sector de empleo tecnoló-
gico de mujeres y en el que cuentan
con considerables medios de subsis-
tencia.

Sin embargo, hay un amplio debate
acerca de las repercusiones a largo
plazo de estas tendencias en la mu-
jer. El debate gira en torno a la cues-
tión de qué mujeres se benefician de
esta nueva forma de empleo y las con-
secuencias del tipo de trabajo que rea-
lizan en el sector. Cabe señalar que
algunos investigadores sostienen que
la contratación externa ha creado di-
ferentes necesidades de mano de
obra que sólo representan un número
limitado de trabajadores profesionales
altamente cualificados y un gran nú-
mero de trabajadores semicualifica-
dos. En dos informes presentados du-
rante el examen decenal a nivel
regional de la aplicación de la
Declaración y Plataforma de Acción de
Beijing, organizado por la Comisión
Económica y Social para Asia y el
Pacífico, se indicó que la contratación
externa “muestra claras señales de
una división del mercado de trabajo
por géneros, castas y clases”68. En
esos informes también se señaló que
las mujeres empleadas en la esfera
de la contratación externa de proce-
sos empresariales procedían en su
mayoría de los sectores urbanos e ins-
truidos de sus sociedades. Aunque re-
duce el desempleo entre las mujeres
instruidas, esta modalidad de desa-
rrollo no contribuirá significativamente
a remediar el desempleo de las me-
nos cualificadas, y a largo plazo puede
aumentar las actuales desigualdades
socioeconómicas.

Las investigaciones realizadas por
otros especialistas acerca de la cues-
tión de la mujer y las TIC en Asia pre-
sentan la contratación externa como una
importante oportunidad para la poten-
ciación económica de la mujer. Teniendo
en cuenta el aumento previsto del 500%
en los servicios de TIC y las labores de
servicio auxiliar, que acarrearán puestos
de trabajo para cuatro millones de per-
sonas y representarán un 7% del pro-
ducto interno bruto (PIB) en 200869, se
prevé que el empleo de las mujeres en
esta esfera crecerá70.

En el campo de los servicios labora-
les relacionados con la tecnología de la
información (centros de llamadas), en el
que las mujeres constituyen la gran ma-
yoría de los trabajadores, los críticos se
centran especialmente en los aspectos
culturales de abnegación, ya que los tra-
bajadores tienen que aprender los acen-
tos, así como el habla y la cultura po-
pulares, de los países a los que las
empresas prestan servicios. Otros re-
calcan el hecho de que las mujeres no
sacan ninguna ventaja de la flexibilidad
que se supone representan las TIC. Más
bien pasan a tener que trabajar en tur-
nos que corresponden a los períodos
de máximo número de llamadas de otros
países. En la India, país que es el ac-
tual centro de contratación externa de
procesos empresariales, por ejemplo,
comienzan a menudo después de me-
dianoche. A causa de la gran importan-
cia que se atribuye al aumento de la

productividad, las trabajadoras de los
centros de llamadas suelen ser jóvenes
y sólo permanecen en esta actividad du-
rante algunos años, por las grandes pre-
siones que entraña su labor. Los estu-
dios sobre los centros de llamadas de
Delhi y la Nueva Junta Industrial de
Okhla demuestran una falta de oportu-
nidades para el adelanto y promoción y
un alto grado de desgaste. Muy pocas
mujeres están empleadas a nivel pro-
fesional o en la gestión de la contrata-
ción externa de dichos procesos71.

El teletrabajo es otro sector en el
que se registra una tendencia a un au-
mento del empleo, que ha brindado
nuevas oportunidades a las mujeres
merced al uso de las TIC para que pue-
dan trabajar desde su domicilio. Esta
nueva organización del trabajo entraña
consecuencias para las múltiples fun-
ciones de la mujer, inclusive sus tareas
domésticas. Las mujeres, en particular
en Filipinas y en la India, llevan a cabo
labores de transcripción médica y jurí-
dica y del mantenimiento de las cuen-
tas diarias de las pequeñas empresas
situadas en países del Norte. A me-
nudo se las denomina “ayudantes vir-
tuales”. Aunque pueden trabajar en el
hogar, las mujeres realizan su labor más
las tareas domésticas que se espera
realicen las mujeres casadas, todo ello
por un salario bajo, en comparación con
el que reciben las que trabajan en el
sector organizado, y con contratos de
trabajo poco seguros (cuando los hay).

Las conclusiones de la red E-ho-
memakers de Malasiaf, un grupo
que ha actuado desde 1998 para
prestar apoyo a las mujeres que
optan por trabajar desde su do-
micilio, y establecer un equili-
brio entre sus funciones y sus
responsabilidades de género,
muestran que, en lugar de lograr
tal equilibrio entre las tareas do-
mésticas y el trabajo asalariado
en el hogar, muchas veces las
mujeres tienen que hacer frente
a otras cargas. La red E-home-
makers está colaborando con el
Ministerio de Asuntos de la
Mujer y Desarrollo de la Familia

para elaborar en Malasia una po-
lítica en materia de teletrabajo
que tenga en cuenta las cues-
tiones de género. Este proyecto
podría tener importante reper-
cusiones en la cuestión de la
igualdad de género y las TIC si
el trabajo a distancia se basa en
la premisa de que es preciso es-
tablecer una igualdad entre el
marido y la mujer en todos los
aspectos de la vida de la fami-
lia, en el proceso de adopción
de decisiones, en las tareas do-
mésticas y en las responsabili-
dades familiaresg.

Experiencia de Malasia en relación 
con el trabajo a distancia
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La potenciación del papel de la mu-
jer se centra en aumentar su poder para
asumir el control de las decisiones que
afectan a su vida, incluidos el acceso
a los recursos, la participación en el pro-
ceso decisorio y el control de la distri-
bución de los beneficios. En el caso de
las mujeres que tienen acceso a las TIC
y pueden utilizarlas, estas tecnologías
brindan considerables posibilidades, es-
pecialmente en lo tocante a reducir la
pobreza, mejorar la gobernanza, supe-
rar el aislamiento y proporcionar voz y
voto en los asuntos de la comunidad.
Sin embargo, la actual discriminación
en función del género que persiste en
los mercados de trabajo, en la educa-
ción y en las oportunidades de capaci-
tación, y la asignación de recursos fi-
nancieros para la creación y desarrollo
de empresas repercuten negativa-
mente en el potencial de la mujer para
utilizar plenamente las TIC con miras a



Bhután, el Camerún, Egipto, la India,
Rwanda y Ucrania para aumentar el ac-
ceso de la mujer rural a esas tecnolo-
gías. Por ejemplo, en Egipto se han es-
tablecido dispensarios modelo en el
medio rural que, entre otras cosas, pro-
porcionan acceso a información y ca-
pacitación en materia de salud, con una
amplia utilización de las TIC. En Ucrania,
y en el marco de un proyecto de asis-
tencia a las agricultoras, unas 2000 mu-
jeres con potencial para convertirse en
empresarias han participado en semi-
narios de formación sobre dichas tec-
nologías; en los Estados árabes, el
Fondo de Desarrollo de las Naciones
Unidas para la Mujer ha apoyado la par-
ticipación de las mujeres en las TIC a
través de una nueva alianza de colabo-
ración en el contexto de la iniciativa de
la “aldea electrónica”, patrocinada por
el Gobierno de Jordania. Aparte de las
posibilidades en lo tocante a la educa-
ción y formación, el proyecto sirve tam-
bién para crear nuevas oportunidades
de empleo y comercialización, espe-
cialmente para poner en contacto a las
mujeres productoras con los mercados
turísticos más amplios. En marzo de
2005, la Comisión Económica y Social
para Asia y el Pacífico coorganizó un se-
minario sobre oportunidades de tran-
sacciones electrónicas para la mujer.

El programa de la Organización de
las Naciones Unidas para la Educación,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de fo-
mento de la capacidad para lograr la po-
tenciación de las adolescentes margi-
nadas de zonas rurales deprimidas de
Bangladesh, la India, el Nepal y el
Pakistán abarca la alfabetización y los

conocimientos prácticos para la vida, la
gestión de microempresas, la microfi-
nanciación y la enseñanza de las cien-
cias con acceso a las TIC. En un pro-
yecto de la UNESCO en Nabanna (India)
para la creación de redes y el inter-
cambio de conocimientos entre las mu-
jeres del medio rural se experimentan
usos innovadores de bases de datos,
portales de la Internet y alianzas basa-
das en la Web, en el idioma local, en
beneficio de las mujeres pobres. En el
proyecto se hace hincapié en la cons-
titución de un marco para el intercam-
bio de información, la creación de con-
tenidos, la difusión de información en
línea y las alianzas basadas en la Web,
con organizaciones de fuera de la re-
gión. Las conclusiones de éste y de

otros modelos y métodos innovadores
encaminados a aplicar las TIC para re-
ducir la pobreza en la base de la so-
ciedad se documentan en dos publica-
ciones de la UNESCO: Profiles and
Experiences in ICT Innovation for
Poverty Reduction  y Research ICT
Innovations for Poverty Reduction.

Creación de un entorno
favorable para 

la potenciación
económica de la mujer
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bién como empleadas de nuevas em-
presas comerciales;

• La creación de un entorno, incluso
mediante actividades de capacita-
ción, en el que las mujersffse sien-
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en la creación de empleo y en la ge-
neración de ingresos en el caso de las
mujeres sumamente pobres y margi-
nadas, existen posibilidades al res-
pecto en tanto aumente su participa-
ción en las actividades relacionadas
con esas tecnologías, para ampliar las
redes sociales e introducir nuevas mo-
dalidades de aprendizaje que puedan
desempeñar un papel fundamental en
la superación de la pobreza en el fu-
turo.

Facilitación 
de la potenciación

socioeconómica 
de la mujer

Las TIC brindan oportunidades para
la potenciación socioeconómica de la
mujer en muchas esferas, incluidas la
salud y la educación.

Educación
La educación es un campo en el que

tanto los países desarrollados como los
países en desarrollo están aplicando una
combinación de TIC tradicionales y nue-
vas mediante por ejemplo, la adapta-
ción del uso de computadoras y la
Internet, la radio y la televisión, en la
enseñanza, académica o no académica,
y la educación a distancia y el estable-
cimiento de centros docentes en apoyo
de la educación y la formación de las
mujeres y las niñas.

Las altas tasas de analfabetismo en-
tre las mujeres y las niñas y su falta de
capacitación en las TIC son dos de los
mayores obstáculos que les impiden en-
trar en la economía de la información.
La continua existencia de una brecha en
función del género en la educación, a
causa de sus responsabilidades domés-
ticas, la falta de movilidad y las prácti-
cas socioculturales que restan impor-
tancia a la enseñanza de las niñas,
constituye un enorme problema para és-
tas y para la mujer, niña o adulta100. El
conocimiento de idiomas y los básicos
de informática son requisitos indispen-
sables para que las mujeres y las niñas
se beneficien de la utilización de las TIC
durante su educación. La insuficiente re-
presentación de la mujer en la esfera de
la ciencia y tecnología aumenta las di-
ferencias y desigualdades en función del
género en ese ámbito.

Las iniciativas centradas en instruir a
las mujeres de las comunidades pobres
e impartirles conocimientos de infor-
mática han demostrado el valor de las
TIC para la mujer. Un estudio de nueve

mitocenlo, lrpanc362cesoistancs
ses domés-

100
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formación y las comunicaciones pue-
den contribuir a mejorar las condicio-
nes sanitarias en los países en desa-
rrollo. Sin embargo, se ha prestado muy
escasa atención al modo en que esas
tecnologías pueden servir para atender
directamente las preocupaciones de la
mujer en relación con la salud o cómo
pueden basarse en las funciones de la
mujer en el hogar y la comunidad en
calidad de usuaria y transmisora pri-
mordial de información sobre la esfera
sanitaria104.

Las entidades promotoras de la sa-
lud han adoptado con éxito algunas me-
didas para utilizar la radio con objeto de
difundir con eficacia información sobre
la salud de la mujer, inclusive los de-
rechos y la salud sexuales y reproduc-
tivos. Se está estudiando la utilización
de la Internet mediante el intercambio
de información por medio del correo
electrónico, los boletines de noticias en
línea y los sistemas automáticos de dis-
tribución de listas de envío (listserv)105.
Las TIC ofrecen posibilidades para trans-
mitir información sanitaria localmente
adaptada a las mujeres a través de pun-
tos de acceso comunitarios.

VIH/SIDA
Las TIC también están ayudando a

que las mujeres de familias afectadas

por el VIH/SIDA a hagan frente a su di-
fícil situación, sobre todo en África,
donde el SIDA sigue siendo un enorme
problema y donde las mujeres y las ni-
ñas soportan la carga más pesada de
la pandemia. Las mujeres son más vul-
nerables a la infección por el VIH, en
muchos casos como consecuencia de
la desigualdad entre los géneros.
Además de que en ellas recae la gran
responsabilidad de atender a las victi-
mas de la enfermedad y de velar por
la supervivencia de las familias, su ac-
ción se ve limitada por la falta de de-
rechos de propiedad y herencia, el de-
sempleo, la falta de acceso y de control
sobre los recursos y el mal estado de
salud, incluida la malnutrición.

Facilitación 
de la potenciación

política de la mujer

La gente de todo el mundo está uti-
lizando en formas sin precedentes las
nuevas tecnologías para el estableci-
miento de redes de contacto, la crea-
ción de movimientos, la participación
política y las actividades de promoción.
La mujer y sus organizaciones han sii577*
0.dades promotas precursoras de sosursos esratégri-
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mover sus derechos. La Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer y
los exámenes quinquenal y decenal de
la aplicación de la Plataforma de Acción,
realizados, respectivamente, en 2000 y
2005, trajeron consigo la creación ma-
siva de redes de contacto y una gran
movilización del movimiento en pro de
la mujer en todo el mundo a través de
las TIC.

Organizaciones tales como la
Asociación de Comunicaciones Pro-
gresistas en el marco de su programa
de apoyo a las redes de mujeres, el
Centro de la Tribuna Internacional de la
Mujer, la Agencia Latinoamericana de
Información, la FEMNET África, la ISIS
Internacional, la Red de Mujeres Este-
Oeste, la European and North American
Women Action y muchas otras han
constituido una eficaz red mundial de
comunicaciones en apoyo de las acti-
vidades de promoción y defensa de la
mujer mediante la capacitación de ac-
tivistas femeninas, la facilitación de diá-
logos, debates y discusiones en línea
entre distintos países y regiones y la

ampliación del contenido de los sitios
en la Web. Esta red también ha fo-
mentado activamente el aumento de la
cobertura y un compromiso más deci-

dido de los gobiernos en relación con
las cuestiones ligadas a los medios de
comunicación y las TIC.

En el contexto de los monopolios
cada vez mayores en el sector de las
comunicaciones, las redes de medios
de información y comunicaciones de
las mujeres están aprovechando ple-
namente las nuevas tecnologías para
amplificar la voz de aquéllas que están
marginadas. El advenimiento de las TIC
ha facilitado el establecimiento de ins-
tituciones y organizaciones no guber-
namentales alternativas en el sector de
los medios de información que se ocu-
pan de cuestiones a las que no se pres-
tan suficiente atención en los medios
de información establecidos y mayori-
tarios, y ha permitido entrar en con-
tacto con grandes sectores de la po-
blación que no eran objeto de las
actividades de esos medios. La Internet
ha difundido al público en general no-
ticias sobre la mujer y sus opiniones y
tiene innumerables sitios en la Web
orientados, concreta, si no exclusiva-
mente, hacia la mujer.

La tecnología de la información
puede contribuir a aumentar la crea-
ción de redes de contacto de las mu-
jeres con fines de promoción social y
política, reforzar la participación de la
mujer en el proceso político, apoyar la
labor de las funcionarias elegidas y
acrecentar el acceso de la mujer a la
administración pública y a sus servi-
cios.

El Grupo del proyecto de pre-
vención e intervención en rela-
ción con el SIDA en Kenyat ha
establecido centros comunita-
rios de educación no escolar en
la región occidental del país,
dando prioridad a los huérfanos,
las viudas, las mujeres de bajos
ingresos y los niños vulnerables
de más edad de familias afecta-
das por el VIH/SIDA. A los par-
ticipantes se les imparte ense-
ñanza sobre la nutrición y
formación para dotarlos de los
conocimientos y aptitudes apro-
piados que les permitan atender
a las personas con el SIDA y ad-
quirir capacidad de acción en
los sectores social y económico.
En el marco del proyecto se or-
ganizó una red de radio comu-
nitaria dedicada a las cuestiones
sanitarias y agrícolas para las
mujeres que habían completado
la formación. Las participantes

fueron organizadas en seis gru-
pos de oyentes y se les enseñó
a utilizar el equipo de grabación
audio-video para que pudieran
intercambiar información so-
bre, por ejemplo, las técnicas
agrícolas y aumentar la con-
cienciación del público acerca
del VIH/SIDA. A los grupos tam-
bién se les impartió formación
sobre fotografía y la utilización
del teatro y las narraciones de
la tradición oral como instru-
mentos de aprendizaje, ense-
ñanza y desarrollo. A cada uno
de los grupos se les distribuyó
un aparato de radio/reproduc-
tor de casetes y un teléfono mó-
vil y se alentó a las participan-
tes a ponerse en contacto con
las estaciones de radio de FM na-
cionales, responder a los pro-
gramas, obtener información e
intercambiar sus experiencias
con un público más amplio.

Las TIC ayudan a la mujer a afrontar 
el VIH/SIDA en Kenya

Una iniciativa sobre los medios
de comunicación comunitarios
de la mujer en Suva (femLINK
pacific-Media Iniciatives for
Women) está promoviendo un
proyecto de radio en la comu-
nidad utilizando equipo radio-
fónico móvil con un transmisor
de 100 vatios. La femLINK ca-
pacitó a jóvenes de las escuelas
secundarias para formar su pro-
pio grupo de transmisión de pro-
gramas. Su primera transmisión
en mayo de 2004 coincidió con
el Día Internacional de la Mujer
en pro de la paz y el desarme.
El proyecto radiofónico es una

respuesta dinámica a la comer-
cialización de las ondas de ra-
dio en Fiji y ofrece un espacio
a las mujeres que deseen plan-
tear, a su propio modo, las cues-
tiones que les afectan, en sus co-
munidades locales. El proyecto
de radio móvil tiene por finali-
dad colmar las lagunas en la in-
formación destinada a la mujer
de las comunidades rurales y en
la que ellas mismas proporcio-
nan, sobre todo en relación con
el aumento de su participación
en el proceso de adopción de de-
cisionesu.

Proyecto Suitcase Radio de Fiji
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La potenciación 
de la mujer 

en el contexto 
de la violencia 

contra ella

Un espacio virtual puede propor-
cionar información positiva sobre la vio-
lencia contra la mujer y un lugar se-
guro que permita a las víctimas y a las
supervivientes de ella discutir sus ex-
periencias o buscar ayuda. Para que
las mujeres puedan aprovechar ese
tipo de espacio necesitan tener acceso
a las TIC y capacidad para utilizarlas.
A fin de que estas tecnologías sean
un instrumento eficaz para las activi-
dades de promoción y defensa con
respecto a la violencia contra la mujer
se deben determinar y abordar las ne-
cesidades y realidades de ésta. Ello
exige realizar actividades de fomento
de la capacidad de las mujeres a fin
de que confíen en dichas tecnologías
y las utilicen como medio para comu-
nicar y transmitir sus experiencias.

También se les deben ofrecer puntos
asequibles de acceso. La experiencia
ha mostrado que es importante com-
plementar las actividades de promo-
ción basadas en la Internet con for-
mas más tradicionales de los medios
de comunicación.

Estrategias 
para colmar 

la brecha digital 
entre los géneros

Utilización de múltiples
formas de medios 

de información y 
de tecnologías 

de la comunicación
En las futuras estrategias para en-

trar en contacto con las mujeres, es-
pecialmente en las zonas remotas, tie-
nen que utilizarse múltiples formas de

medios de información y de tecnolo-
gías de comunicación. Una combina-
ción de tecnologías “tradicionales” y
nuevas suele ser la opción más apro-
piada. Los defensores de la igualdad
entre los géneros están utilizando la ra-
dio, los medios de comunicación im-
presos, la Internet y el vídeo en forma
innovadora para ampliar el alcance de
las nuevas tecnologías. Muchas veces,
la combinación de i-de com0.1634 Tww7 9yc07iternet y sosul a iasselas nuevas TIl puenet n flizas
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a la falta de datos es difícil presentar a
los responsables de la formulación de
políticas información fidedigna acerca
de la necesidad de incluir las cuestio-
nes de género en las políticas, planes
y estrategias relativos a las TIC. Las
freuentes generalizaciones basadas en
material anecdótico sólo tienen un va-
lor limitado.

Una recomendación de la Comisión
de la Condición Jurídica y Social de la
Mujer en su 47º período de sesiones,
celebrado en 2003, fue que se incre-
mentaran las medidas para compilar
estadísticas por sexo y edad y elabo-
rar indicadores específicos para cada
sexo sobre el uso y las necesidades
en materia de TIC. Los datos desglo-
sados por sexos no se reúnen perió-
dicamente a nivel nacional, regional ni
mundial de ahí que la brecha digital en-
tre los géneros siga sin ser objeto de
medición y que parece que no existe.
En las presentaciones estándar de las
estadísticas sobre las TIC se ha pres-
tado escasa o nula atención a las cues-
tiones relativas a la igualdad de género.

La base de datos estadísticos del Banco
Mundial denominada “ICT at a Glance”,
que fue preparada por el Grupo de
Datos sobre el Desarrollo, por ejem-
plo, presenta un desglose por países
pero sin desagregación alguna por se-
xos en relación con ninguno de los in-
dicadores.

Se ha constatado que las esferas
en que se necesitan estadísticas e in-
dicadores desglosados por sexos son
el acceso y uso, el contenido, el em-
pleo, la educación, el examen de las
cuestiones de género en la política na-
cional en materia de TIC, la represen-
tación en las instancias decisorias y
los efectos relativos de esas tecnolo-
gías sobre las mujeres y los hom-
bres108. Es difícil obtener datos espe-
cíficos por géneros sobre su uso en
relación con los distintos países en de-
sarrollo, por lo que las estadísticas dis-
ponibles sobre la utilización de la
Internet tienen que interpretarse con
cautela109. En los países donde las mu-
jeres representan un alto porcentaje
de los usuarios, la población con ac-

ceso a la Internet constituye una pe-
queña élite, como sucede en Filipinas,
Indonesia y México110.

A nivel nacional se necesitan indi-
cadores específicos por género y otros
indicadores que tengan en cuenta las
cuestiones relacionadas con él, para
respaldar a los encargados de la for-
mulación de políticas cuando definen
los objetivos y recomendaciones que
toman en consideración esas cuestio-
nes. En los proyectos, la reunión de
datos desglosados por sexos es ne-
cesaria para evaluar si las mujeres y
los hombres se benefician por igual y
para determinar las medidas correcti-
vas requeridas.

En pocos países o regiones se re-
únen estadísticas sobre las TIC en fun-
ción del género. Los que las reúnen
suelen ser países y regiones donde es
menos pronunciada la brecha digital en-
tre los géneros. El Canadá, Chile, Dina-
marca, los Estados Unidos, Finlandia,
Hong Kong (región administrativa es-
pecial de China), Irlanda, Islandia,
Singapur, Suecia y Tailandia reúnen, en
todos los casos estadísticas desglosa-
das por sexos sobre la utilización de
esas tecnologías y en todos ellos el
porcentaje de usuarias de la Internet
respecto al total de usuarios es del
45%nidSmá. En loamaty89.hae los inp
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dadanos, puso de manifiesto la falta de
atención a los objetivos de igualdad en-
tre los géneros y al adelanto de la mu-
jer en los marcos y estrategias nacio-
nales en materia de desarrollo de las
TIC122.

Se ha registrado una participación re-
lativamente escasa a ese respecto por
parte de los mecanismos nacionales de
promoción del adelanto de la mujer, o
por los grupos de la sociedad civil. Es
preciso establecer mejores procesos de
consulta y participación y, en la adop-
ción de decisiones debería intervenir un
mayor número de mujeres. En estos
procesos habría que desplegar esfuer-
zos para garantizar que se atiendan las
necesidades específicas de la mujer,
sobre todo en lo concerniente al ac-
ceso, la utilización y el empleo. Ello exi-
girá asignar de un volumen suficiente
de recursos para apoyar las iniciativas
centradas en incrementar el acceso de
la mujer a las TIC y su utilización de
éstas, con miras a fomentar su poten-
ciación123.

Sin embargo, ha habido algunos
ejemplos positivos a ese respecto.
Varios países de África (Côte d’Ivoire,
Guinea y Sudáfrica) han adoptado im-
portantes medidas para promover la
igualdad de género en el marco de la
política en materia de las TIC. La Ley
de telecomunicaciones de Sudáfrica,
por ejemplo, contiene disposiciones
para corregir el desequilibrio entre los
géneros y abordar otros aspectos en
los que la mujer está en situación des-
ventajosa124. En Asia, la República de
Corea ha sentado un importante pre-
cedente al introducir una política pro-
activa en materia de las TIC y orientada
hacia la igualdad entre el hombre y la
mujer.

Uno de los medios para influir en las
políticas relativas a las tecnologías de
la información y las comunicaciones
desde una perspectiva de género e0 55l hot3
T*
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(Sin embaelas en incroos en)Tj
T*00.1461 Twldo una participaeria deo de muayentre losnecesios en
esdecartictticipatiacio-

Guc(debegistetinoviemad en-)Tj
T*8
0.245l hoone2003e Tercateria  funicipaeria acio-



tivas de género en todos los aspectos
de la gestión de tales fondos. Debería
prestarse atención a garantizar que se
destine un volumen suficiente de re-
cursos a actividades de fomento de la
capacidad que sean accesibles al hom-
bre y a la mujer.

Los organismos reguladores de las
telecomunicaciones han creado fondos
para el desarrollo de éstas con vistas
a financiar la expansión del acceso uni-
versal a las TIC en las áreas que no
cuentan con suficientes servicios en el
sector y en el medio rural. La mayoría
de esos fondos son para financiar pro-
yectos de acceso a esas tecnologías:
telecentros, locales para llamadas tele-
fónicas, teléfonos públicos y bibliote-
cas, etcétera. Dichos fondos se han
previsto y aplicado con éxito en América
Latina (por ejemplo, Chile y el Perú).
Varios países de África y Asia se es-
fuerzan por establecer sus propios fon-
dos para el desarrollo de las teleco-
municaciones (en particular Nigeria,
Uganda, Zambia y Sri Lanka). En
Sudáfrica se ha creado la Universal
Service Agency para ejecutar proyec-
tos en la esfera de las TIC a fin de am-
pliar el acceso universal. Muy pocos
proyectos en este ámbito emprendidos
por organizaciones no gubernamenta-
les o de la sociedad civil han recibido
financiación con cargo a los fondos para
el desarrollo de las telecomunicaciones.
Esos proyectos deberían ser elabora-
dos y ejecutados por organizaciones de
mujeres o que actúen en favor de la
igualdad entre los géneros. En algunos
fondos se presta atención a las pers-
pectivas de género, garantizando que
en las directrices básicas pertinentes
se señale la necesidad de respaldar a
las organizaciones femeninas y a las
administradoras, y se tenga en cuenta
a las usuarias en sus actividades de pla-
nificación, como sucede en la República
Dominicana y en Sudáfrica129.

Desarrollo ulterior 
de los instrumentos

específicos para 
cada género

Los promotores y profesionales del
sector de las TIC están elaborando mé-
todos e instrumentos de consulta y par-
ticipación que tienen en cuenta las cues-

tiones de género, con miras a evaluar
las necesidades y prioridades de la mu-
jer y asegurar que esas tecnologías se
utilizan eficazmente como medio para
su potenciación. Esos métodos e ins-
trumentos incluyen programas de ca-
pacitación y metodologías de planifica-
ción y evaluación. El programa de apoyo
a las redes de mujeres de la Asociación
de Comunicaciones Progresistas, una
red mundial que facilita el uso estraté-
gico de las TIC para apoyar las activi-
dades y programas de la mujer, imparte
capacitación en cuestiones de género
a los profesionales y a los responsa-
bles de la formulación de políticas en



Investigaciones sobre 
la igualdad de género 
y las TIC

Las continuas investigaciones sobre
la igualdad de género y las TIC a nivel
nacional, regional y mundial y la docu-
mentación de buenas prácticas también
contribuyen a profundizar la compren-
sión por los profesionales y los res-
ponsables de la formulación de políti-
cas de la interacción entre esas
tecnologías y la igualdad del hombre y
la mujer, por un lado, y, por otro, la po-
tenciación de la mujer. Va en aumento
la realización de nuevas investigaciones
centradas en la dimensión de género
de las TIC en varios contextos. Los go-
biernos, las instituciones y las organi-
zaciones pueden emplear esas investi-
gaciones en vías de expansión en las
diversas fases del proceso de incorpo-
ración de una perspectiva de género en
las políticas en materia de las TIC y en
las iniciativas ligadas a estas tecnolo-
gías al servicio del desarrollo.

Un ejemplo reciente es el informe
del PNUD y el UNIFEM “Cerrar la bre-
cha digital entre los géneros: un informe
regional sobre el género y las tecnolo-
gías de la información y las comunica-
ciones en los países de Europa central
y oriental y la Comunidad de Estados

Independientes”. Se trata del primer in-
forme que compila una amplia lista de
proyectos y recursos en la esfera de la
igualdad de género en relación con la
sociedad de la información en CEI, con
inclusión de referencias a otros recur-
sos, a los sitios pertinentes en la Web
y a los contactos. En el informe se exa-
minan las oportunidades y los proble-
mas que afronta la mujer en el sector
de esas tecnologías y las diversidades
y especificidades regionales y subre-
gionales en la región135.

Otro ejemplo es el informe publi-
cado en 2003 por el Instituto
Internacional de Investigaciones y
Capacitación para la Promoción de la
Mujer titulado “Cierre de la brecha di-
gital entre los sexos: comprender las
tecnologías de la información y las co-



cionados con los medios de difusión y
las tecnologías de la información y las



puesta en marcha de proyectos piloto
innovadores para incrementar el acceso
de la mujer a dichas tecnologías y su
utilización por ella.

Los promotores de la igualdad de
género que actúan en el marco de los
mecanismos nacionales y la sociedad
civil tienen que familiarizarse con las
cuestiones normativas en el sector de
las TIC y participar más activamente en
el proceso de formulación de políticas
a nivel nacional, en particular aumen-
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