












ciones no gubernamentales integran
también el Grupo de Trabajo de las
Naciones Unidas.

La definición en sentido lato de la
gobernanza de la Internet que utiliza
el Grupo de Trabajo incluye las cues-
tiones relacionadas con el contenido
(como el envío masivo de mensajes
por correo no solicitados y el conte-
nido ilegal dañino) y la utilización (como
el uso de la Internet para actividades
fraudulentas o delictivas). El Grupo de
Trabajo ha puesto especialmente de re-
lieve la importancia de esa gobernanza
para los aspectos del desarrollo de la
Internet, como un acceso universal y
asequible a la infraestructura, el con-
tenido, la diversidad cultural y lingüís-
tica, la formación y el fomento de la
capacidad. La cuestión de la igualdad
entre los géneros se abordó en el con-
texto de los aspectos del desarrollo de
dicha gobernanza, en particular la cre-
ación de capacidad en los países en
desarrollo y otros asuntos que son mo-
tivo de preocupación en lo concerniente
al acceso.

En el marco de la labor sobre la go-
bernanza de la Internet se han realizado
actividades de promoción dinámicas y
visibles. Sin embargo, se tropieza con
limitaciones para determinar puntos cla-
ros de intervención y acción con res-
pecto a la igualdad entre los géneros
cuando esa gobernanza se aborda
desde una perspectiva en gran parte
técnica. Cuestiones como el acceso a
la infraestructura, el contenido y la uti-
lización, o los derechos de propiedad
intelectual y los aspectos relacionados
con el desarrollo, proporcionan a los
promotores de esa igualdad puntos de
acceso más claros para la intervención.
Es menester identificar las oportunida-
des existentes si se quiere  garantizar
que las recomendaciones sobre las dis-
posiciones futuras sobre la gobernanza
hagan frente al requisito de crear me-
dios más eficaces para conseguir que
las mujeres participen en los procesos
ligados a ella.

Los días 24 y 25 de junio de 2005
se celebró en Seúl (República de Corea)
un Foro sobre las TIC y las cuestiones
de género en relación con la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Infor-
mación, con participantes de 36 
países que representaban los círculos
académicos, las organizaciones no gu-
bernamentales, los gobiernos, las orga-

nizaciones internacionales y el sector
privado. En la Declaración de Seúl–
Gyeonggi sobre la participación de la
mujer en pie de igualdad en la socie-
dad de la información45, preparada por
los participantes en el Foro, se puso de
relieve la necesidad de incorporar una
perspectiva de género en los debates
sobre la financiación de las TIC, incluso
mediante una presupuestación que tu-
viera en cuenta las cuestiones de gé-
nero e intervenciones concretas a favor
de la mujer y que tomara tomando en
consideración las necesidades de las
mujeres marginadas. En cuanto a los
mecanismos de gobernanza de las TIC,
en la Declaración se recomienda el es-
tablecimiento de mecanismos integra-
dos por múltiples partes interesadas,
tanto a nivel mundial como nacional,
que generen oportunidades para la par-
ticipación de la mujer. Otras cuestiones
puestas de relieve en la Declaración fue-
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depende claramente de muchos facto-
res de carácter social, inclusive la alfa-
betización y la educación, la ubicación
geográfica, la movilidad y la clase so-
cial50.

Las mujeres son una minoría de los
usuarios en casi todos los países de-
sarrollados o en desarrollo. La tenden-
cia hacia la diferenciación en cuanto al
uso comienza en fecha temprana, como
se observa en los Estados Unidos,
donde es más probable que los niños
empleen cinco veces más que las ni-
ñas las computadoras en el hogar y que
los padres gasten el doble en produc-
tos de TIC para sus hijos que para sus
hijas51.

El desarrollo de la infraestructura aca-
rrea muchas decisiones sobre la ubi-
cación de las instalaciones y servicios,
el tipo de tecnología y las cuestiones
ligadas a los costos y precios. Las de-
cisiones que no toman explícitamente
en consideración el acceso en las zo-
nas rurales y el de los grupos sociales
pobres y marginados, sino que favore-
cen las zonas urbanas con servicios y
tecnologías de comunicación de gama
alta y costosos, pueden influir negati-
vamente en el acceso y la utilización
por la mujer de las TIC.

Los aspectos tecnológicos pueden
tener enorme repercusión en el acceso
de la mujer a las TIC y en su utiliza-
ción. La telefonía móvil, por ejemplo,
ha aumentado ese acceso, la facilidad
de su uso y la cobertura entre las mu-
jeres de las zonas rurales de muchas
partes del mundo. La radio a través de
la Internet también ha pasado a ser ac-
cesible a las mujeres a través de los
espacios comunitarios y los destinados
concretamente a ellas.

Aun cuando las TIC pueden propor-
cionar información potencialmente útil,
como el precio de mercado, a las mu-
jeres que poseen pequeñas empresas
o microempresas, sólo se trata de un
elemento en una cadena de recursos
necesarios. Cuando las mujeres tienen
un acceso limitado o nulo a vías de co-
municación y de transporte, al crédito
y a otros insumos requeridos para el
desarrollo, el acceso a las TIC y su uti-
lización producirán efectos limitados.
Así, pues, es importante complemen-
tar el suministro de instalaciones y ser-
vicios de TIC con otros servicios y con
capacitación, a fin de aumentar la ca-
pacidad de las mujeres, y la de los hom-

















Bhután, el Camerún, Egipto, la India,
Rwanda y Ucrania para aumentar el ac-
ceso de la mujer rural a esas tecnolo-
gías. Por ejemplo, en Egipto se han es-
tablecido dispensarios modelo en el
medio rural que, entre otras cosas, pro-
porcionan acceso a información y ca-
pacitación en materia de salud, con una
amplia utilización de las TIC. En Ucrania,
y en el marco de un proyecto de asis-
tencia a las agricultoras, unas 2000 mu-
jeres con potencial para convertirse en
empresarias han participado en semi-
narios de formación sobre dichas tec-
nologías; en los Estados árabes, el
Fondo de Desarrollo de las Naciones
Unidas para la Mujer ha apoyado la par-
ticipación de las mujeres en las TIC a
través de una nueva alianza de colabo-
ración en el contexto de la iniciativa de
la “aldea electrónica”, patrocinada por
el Gobierno de Jordania. Aparte de las
posibilidades en lo tocante a la educa-
ción y formación, el proyecto sirve tam-
bién para crear nuevas oportunidades
de empleo y comercialización, espe-
cialmente para poner en contacto a las
mujeres productoras con los mercados
turísticos más amplios. En marzo de
2005, la Comisión Económica y Social
para Asia y el Pacífico coorganizó un se-
minario sobre oportunidades de tran-
sacciones electrónicas para la mujer.

El programa de la Organización de
las Naciones Unidas para la Educación,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de fo-
mento de la capacidad para lograr la po-
tenciación de las adolescentes margi-
nadas de zonas rurales deprimidas de
Bangladesh, la India, el Nepal y el
Pakistán abarca la alfabetización y los

conocimientos prácticos para la vida, la
gestión de microempresas, la microfi-
nanciación y la enseñanza de las cien-
cias con acceso a las TIC. En un pro-
yecto de la UNESCO en Nabanna (India)
para la creación de redes y el inter-
cambio de conocimientos entre las mu-
jeres del medio rural se experimentan
usos innovadores de bases de datos,
portales de la Internet y alianzas basa-
das en la Web, en el idioma local, en
beneficio de las mujeres pobres. En el
proyecto se hace hincapié en la cons-
titución de un marco para el intercam-
bio de información, la creación de con-
tenidos, la difusión de información en
línea y las alianzas basadas en la Web,
con organizaciones de fuera de la re-
gión. Las conclusiones de éste y de

otros modelos y métodos innovadores
encaminados a aplicar las TIC para re-
ducir la pobreza en la base de la so-
ciedad se documentan en dos publica-
ciones de la UNESCO: Profiles and
Experiences in ICT Innovation for
Poverty Reduction  y Research ICT
Innovations for Poverty Reduction.

Creación de un entorno
favorable para 

la potenciación
económica de la mujer





















dadanos, puso de manifiesto la falta de
atención a los objetivos de igualdad en-
tre los géneros y al adelanto de la mu-
jer en los marcos y estrategias nacio-
nales en materia de desarrollo de las
TIC122.

Se ha registrado una participación re-
lativamente escasa a ese respecto por
parte de los mecanismos nacionales de
promoción del adelanto de la mujer, o
por los grupos de la sociedad civil. Es
preciso establecer mejores procesos de
consulta y participación y, en la adop-
ción de decisiones debería intervenir un
mayor número de mujeres. En estos
procesos habría que desplegar esfuer-
zos para garantizar que se atiendan las
necesidades específicas de la mujer,
sobre todo en lo concerniente al ac-
ceso, la utilización y el empleo. Ello exi-
girá asignar de un volumen suficiente
de recursos para apoyar las iniciativas
centradas en incrementar el acceso de
la mujer a las TIC y su utilización de
éstas, con miras a fomentar su poten-
ciación123.

Sin embargo, ha habido algunos
ejemplos positivos a ese respecto.
Varios países de África (Côte d’Ivoire,
Guinea y Sudáfrica) han adoptado im-
portantes medidas para promover la
igualdad de género en el marco de la
política en materia de las TIC. La Ley
de telecomunicaciones de Sudáfrica,
por ejemplo, contiene disposiciones
para corregir el desequilibrio entre los
géneros y abordar otros aspectos en
los que la mujer está en situación des-
ventajosa124. En Asia, la República de
Corea ha sentado un importante pre-
cedente al introducir una política pro-
activa en materia de las TIC y orientada
hacia la igualdad entre el hombre y la
mujer.
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tivas de género en todos los aspectos
de la gestión de tales fondos. Debería
prestarse atención a garantizar que se
destine un volumen suficiente de re-
cursos a actividades de fomento de la
capacidad que sean accesibles al hom-
bre y a la mujer.

Los organismos reguladores de las
telecomunicaciones han creado fondos
para el desarrollo de éstas con vistas
a financiar la expansión del acceso uni-
versal a las TIC en las áreas que no
cuentan con suficientes servicios en el
sector y en el medio rural. La mayoría
de esos fondos son para financiar pro-
yectos de acceso a esas tecnologías:
telecentros, locales para llamadas tele-
fónicas, teléfonos públicos y bibliote-
cas, etcétera. Dichos fondos se han
previsto y aplicado con éxito en América
Latina (por ejemplo, Chile y el Perú).
Varios países de África y Asia se es-
fuerzan por establecer sus propios fon-
dos para el desarrollo de las teleco-
municaciones (en particular Nigeria,
Uganda, Zambia y Sri Lanka). En
Sudáfrica se ha creado la Universal
Service Agency para ejecutar proyec-
tos en la esfera de las TIC a fin de am-
pliar el acceso universal. Muy pocos
proyectos en este ámbito emprendidos
por organizaciones no gubernamenta-
les o de la sociedad civil han recibido
financiación con cargo a los fondos para
el desarrollo de las telecomunicaciones.
Esos proyectos deberían ser elabora-
dos y ejecutados por organizaciones de
mujeres o que actúen en favor de la
igualdad entre los géneros. En algunos
fondos se presta atención a las pers-
pectivas de género, garantizando que
en las directrices básicas pertinentes
se señale la necesidad de respaldar a
las organizaciones femeninas y a las
administradoras, y se tenga en cuenta
a las usuarias en sus actividades de pla-
nificación, como sucede en la República
Dominicana y en Sudáfrica129.

Desarrollo ulterior 
de los instrumentos

específicos para 
cada género

Los promotores y profesionales del
sector de las TIC están elaborando mé-
todos e instrumentos de consulta y par-
ticipación que tienen en cuenta las cues-

tiones de género, con miras a evaluar
las necesidades y prioridades de la mu-
jer y asegurar que esas tecnologías se
utilizan eficazmente como medio para
su potenciación. Esos métodos e ins-
trumentos incluyen programas de ca-
pacitación y metodologías de planifica-
ción y evaluación. El programa de apoyo
a las redes de mujeres de la Asociación
de Comunicaciones Progresistas, una
red mundial que facilita el uso estraté-
gico de las TIC para apoyar las activi-
dades y programas de la mujer, imparte
capacitación en cuestiones de género
a los profesionales y a los responsa-
bles de la formulación de políticas en



Investigaciones sobre 
la igualdad de género 
y las TIC

Las continuas investigaciones sobre
la igualdad de género y las TIC a nivel
nacional, regional y mundial y la docu-
mentación de buenas prácticas también
contribuyen a profundizar la compren-
sión por los profesionales y los res-
ponsables de la formulación de políti-
cas de la interacción entre esas
tecnologías y la igualdad del hombre y
la mujer, por un lado, y, por otro, la po-
tenciación de la mujer. Va en aumento
la realización de nuevas investigaciones
centradas en la dimensión de género
de las TIC en varios contextos. Los go-
biernos, las instituciones y las organi-
zaciones pueden emplear esas investi-
gaciones en vías de expansión en las
diversas fases del proceso de incorpo-
ración de una perspectiva de género en
las políticas en materia de las TIC y en
las iniciativas ligadas a estas tecnolo-
gías al servicio del desarrollo.

Un ejemplo reciente es el informe
del PNUD y el UNIFEM “Cerrar la bre-
cha digital entre los géneros: un informe
regional sobre el género y las tecnolo-
gías de la información y las comunica-
ciones en los países de Europa central
y oriental y la Comunidad de Estados

Independientes”. Se trata del primer in-
forme que compila una amplia lista de
proyectos y recursos en la esfera de la
igualdad de género en relación con la
sociedad de la información en CEI, con
inclusión de referencias a otros recur-
sos, a los sitios pertinentes en la Web
y a los contactos. En el informe se exa-
minan las oportunidades y los proble-
mas que afronta la mujer en el sector
de esas tecnologías y las diversidades
y especificidades regionales y subre-
gionales en la región135.

Otro ejemplo es el informe publi-
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